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        Zadzwoń do nas
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	 pole wymagane


		
Przedmiot zlecenia
		 	



	

	Nazwa:
	





	 Zakup

	Data zakupu:
	 	 
	Dokument zakupu:
	 	 
	

	   sprzedaż Klientowi końcowemu
	
Data sprzedaży:
	 	 
	Dokument sprzedaży:
	 	 
	Dane Klienta końcowego:
	
	 
	E-mail:
	 	 
	Telefon:
	 	 




	
Wyposażenie:
	  Komplet	  Opakowanie
	  Sterowniki	  Kabel zasilający
	  Instrukcja	  Kopia dok. zakupu
		 
Niestandardowe:	 



	 





			 Dane zlecenia
	Numer wewnętrzny:
	 
	Typ zlecenia:
	 
gwarancyjne
niezgodności z umową
pogwarancyjne płatne
przedsprzedaż
rękojmia
szybka wymiana


	Priorytet zlecenia:
	
standardowe


	Termin rozpatrzenia:
	  + 14
21

 dni
	Ilość:
	 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20


	Maksymalny koszt:
	  zł 
	Model:
	 
	Numer seryjny:
	 
	Data usterki:
	

	Opis zlecenia:
	 
	Preferowana realizacja:
	 
naprawa
wymiana
zwrot gotówki


	Twoje oczekiwania:
	 




	 
   dodaj załączniki
	 Załączniki do zlecenia
	 
		Nazwa pliku	Opcje

	Ładowanie danych z serwera


	 Usuń wszystkie załączniki






	 
	   Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb realizacji zlecenia, zgodnie z Ustawą z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami).




  
                
	
  
	Data:
	

	Treść:
	

	Koszt:
	

	

	Twoja odpowiedź:
	



  
                 
	Tytuł:	
	Treść:	




	Kliknij na wybranym wierszu, aby wybrać pozycję

		Nazwa pozycji	Producent	Kategoria
	Ładowanie danych z serwera




 


    Podstawą prawną sporządzenia niniejszej informacji jest Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. „RODO”).
  

  	Administratorem Danych Osobowych Użytkownika jest ARKAS Sp. z o.o.,  (dalej jako: „Administrator”);
    
	Udostępnienie danych osobowych przez Użytkownika korzystającego z serwisu reklamacyjnego ma charakter dobrowolny. Oznacza to, że Użytkownik nie ma obowiązku podawania swoich danych osobowych, jednakże z zastrzeżeniem, że w takim przypadku skorzystanie z systemu RMA zgłaszania reklamacji nie będzie możliwe;
    
	Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane w celu wykonania umowy tj. realizacji usługi systemu reklamacji RMA (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
    
	Administrator może powierzyć przetwarzanie danych osobowych Użytkownika: dostawcom usług lub produktów, działającym na rzecz Użytkownika, w szczególności podmiotom świadczącym usługi IT, księgowe, prawne. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od takich dostawców usług zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatności i bezpieczeństwa danych osobowych Użytkownika przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora;
    
	Dane osobowe Użytkownika będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji usługi, po czym dane będą przechowywane przez okres właściwy dla przedawnienia roszczeń. Administrator może przechowywać dane przez dłuższy okres niż wskazany w poprzednim zdaniu wyłącznie, gdy wynika to obowiązku nałożonego na Administratora;
    
	Użytkownik ma prawo:
    

    	dostępu do treści swoich danych,
      
	ich sprostowania,
      
	ich usunięcia – o ile zachodzi dany przypadek wskazany w art. 17 ust. 1 RODO,
      
	ograniczenia ich przetwarzania,
      
	przenoszenia danych,
      
	wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (obecnie: GIODO), jeżeli sądzi, że Administrator przetwarza jego dane osobowe z naruszeniem przepisów RODO.
      


    
	Realizacja praw, o których mowa powyżej może odbywać się poprzez wskazanie swoich żądań oraz ich przesłane Administratorowi na adres e-mail: it@arkas.pl.
    


  


	Kliknij na wybranym wierszu, aby wybrać pozycję

		Numer gwarancji	Data sprzedaży	Dokument sprzedaży	Przedmiot gwarancji	Numer seryjny	Termin
	Ładowanie danych z serwera




  

	
  
		 Dane ogólne
	 Nazwa skrócona:	 
	 Nazwa:	

	 Telefon:	 
	 E-mail:	 
	 Adres:	 
	 Kod:	

	 Miasto:	 


 Dane do logowania
	 Login:	 
	 Email jako login
	 Hasło:	
Zmień hasło
	 Hasło:	 
	 Wygerenuj hasło









  
    
             
     
  
  	
          

          
          
        
	Obecne hasło:	
	Nowe hasło:	
	Powtórz hasło:	


  



  
    
             

  
    	
            
            
 
            
	
            Nowe hasło:
            	
            
	
            Wygerenuj hasło
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	 Start
	 Pomoc
	 Moje dane
	
Zlecenia
	 Pomoc
	 Start
	
Dane firmowe
	 Oddziały
	 Zlecenia
	
Pomoc

	  Wyloguj
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	Logowanie


	Witamy w systemie do obsługi zleceń. System umożliwia:
	dostęp 24/h przez 365 dni w roku
	rejestrację nowego zgłoszenia
	podgląd historii zgłoszeń
	podgląd danych konkretnego zgłoszenia
	otrzymywanie powiadomień o etapie realizacji zgłoszenia
	aktualizację danych kontaktowych i adresowych

Rejestracja w systemie jest darmowa i jest konieczna do zarejestrowania zgłoszenia.







		 Logowanie

	Twój login:
	 
	Hasło:
	 
	Zaloguj
	 

	 
Ważne! Podstawowe uprawnienia kupującego w związku z reklamacją produktu  
Przeczytaj



 Nie pamiętasz hasła?
		Twój login:
	 


	Wyślij hasło
	

	Nowe hasło zostanie wysłane na Twój adres e-mail.
Po zalogowaniu istnieje możliwość zmiany hasła.



 Rejestracja użytkownika

	Nazwa/Nazwisko:
	 
	Login Allegro:
	 
	E-mail:
	 
	Login:
	

	 Email jako login
	Hasło:
	 
	Powtórz hasło:
	 	 
	  Zgadzam się
z warunkami  Rejestruj
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